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AREA DE FORMACAO: REDES S0CIAIS

GESTAO DE CRISE NAS REDES SOCIAIS

DATA HORARIO DURACAQ LOCAL

23/05/2024  14h/18h 8 horas Online
24/05/2024  14h/18h

OBJETIVO GERAL:

Os participantes deverao ser capazes de colocar em pratica um plano
que Ihes permite estarem preparados para gerir uma situagao de crise
nas redes sociais, nomeadamente planificar e concretizar um conjunto
de acbes que estanque e controle a problematica juntos dos seguidores
dessas plataformas, jornalistas, orgaos de comunicacao social e
influencers.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Dotar os formandos da capacidade de gerir uma situacao de crise nas
redes sociais;

v' Conceder aos formandos a capacidade da aplicacdo de um plano de agao
em conformidade;

v Sensibilizar os formandos para a importancia da identificacao das
pessoas-chave a ativar para resolver o problema e de que modo fazeé-lo;

v' Dotar os formandos das ferramentas apropriadas para a minimizacao
e/ou controlo do foco da crise junto dos 6rgaos de comunicacao social;

v Sensibilizar os formandos para a importancia de um briefing completo e
seguro aquando da realizacao de ac6es de marketing de influéncia de
modo a salvaguardar eventuais situacfes de crise.



\

, apan
CONTEUDOS: academla
Apresentacao > Apresentacao dos objetivos e da
Identificar a situacdo de 1h metodologia de trabalho a utilizar na
crise formacao.

»  Como diagnosticar uma situacao de
crise?

»  Crise preé COVID-19 vs on COVID-19: as
principais diferencas e respetivo
impacto;

»  Detetar o epicentro: problema offline
com feedback nas redes sociais ou
problema nasceu fruto do conteddo
das proprias redes sociais?

> Definicdo do timing apropriado para
uma primeira reacao online;

> Criacao de tabela-semaforo da
gestdo da crise.

»  Ascrises resolvem-se de dentro para

Alinhamento de processos Sh fora:

internos

> Definicdo do departamento e
pessoas que podem ajudar a
compreender a problematica e foco
na solucao;

»  Aimportancia da elaboracao de
explicacao interna detalhada feita
com toda a prioridade;

> Distribuicao interna da tabela-
semaforo e modo de ativacdo da
mesma.

Plano de Acao ch » Quemouoquédeuorigema crise?
Definicao de perfil;

»  Conduzir o problema para um
ambiente privado;

»  Criacdo de conteudos de resposta
publica e privada;

> Se existir erro, assumi-lo. Como?
> Nao retroalimentar a situacao;

»  Osdesafios da bonificacao e
respetivas consequéncias;

»  Aprender com a crise e implementar
melhorias na tabela-semaforo.
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Gestao de crise com » Deque forma as crises nas redes
jornalistas e bloggers 3h sociais se transformam em noticia?
orgdaos de comunicacao > Engquadramento legal:

social
» Ostimings dos jornalistas vs timings

das empresas;
» Comunicado de imprensa. Sim ou nao?

» Comunicacao massificada ou escolha
Conclusao de grupo estratégico de jornalistas
para clarificar a situacao?

» 0O papel da Agéncia Lusa perante uma
situacao de crise;

» Conteldo da comunicacgao;
» Meio da comunicacao;

» 0O papeldos influencers numa situacao
de crise;

» Conclusao e Avaliacao.

PRECO ASSOCIADO: 140€+IVA PRECO NAQ ASSOCIADO: 180€+IVA
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FORMADORA: MARTA ARAUJO

Consultora de Comunicacdo especializada em Assessoria de Imprensa,
Relacbes Publicas, Blogger & Influencer Engagement, Media Training
nacional e internacional e Gestao de Crise. No seu portfolio de colaboracoes
constam, entre outras, entidades como Sonae, Farfetch, Symington,
Cerealis, Arcadia, Kiabi, ZEISS, TEDx, Teixeira Duarte, Pablosky e Trumpf.

Com uma carreira de jornalista com mais de 13 anos, tem formacao em
Ciéncias da Comunicacao na Universidade Fernando Pessoa, o seu trajeto
conta com passagens, entre outras publicacBes, pelo Jornal Expresso, o
semanario Vida Economica e as newsmagazines Sabado e Focus.

Especialista certificada em Educacao para os Media pelo Conselho Cientifico-
Pedagodgico da Formacao Continua, possui o curso de Formagao Pedagogica
Inicial de Formadores, um International Executive MBA in Business Strategy
da Escuela de Negocios Novacaixagalicia e o Curso de International
Management na Georgetown University, em Washington DC, nos EUA.

E docente convidada de varias instituicdes de ensino. Integra ainda o quadro
de Formadores da Academia APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes.
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